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Eslaciones mas ceroanas/ Mearest matro Servicio de Atencién

shafions Staticns de métro les plus proches: FWE'g"ITou",“
Sanio Domingo, linea 2 Service d'Accueil
Flaza de Espaiia, lines 3y 10 TELEFOING DE DENUMCIAS 24 H. FOUCiA:
Callac, linea 3y 5 . POLICK MUMBER FOR REPORTING CHM

TELEPHOMES POUR DEPST DE PLAIMTES 24 H/'24. FOUCE:

§ Avtobases Buse Aok ses:
1,2, 44, 46 74, 75
133, 148, C. 902 ]02 ] ]2

COMISARIA DE CENTRO/CENTRAL POLICE STATION WWwWw.esma dl‘id.tﬂm
COMMISSARIAT
C/ legonitos n° 19
Junte & Plaza de Espafia/nexd 1o Flaza de Espafiad prodimité de lo Flaze de Espafio

28004 Madrid
91 548 85 37
21 548 80 08

mail: satemadrid@munimadrid.es

EL SATE FUNCIONA TODOS LOS DIAS DEL ANO DE 09:00 A 22:00 H.
SATE 15 OPEM EVERY DAY OF THE TEAR FROM 9 AM TO 10 PM.
© SATE ABRE TODOS O5 DIAS DO ANO DAS 09:00 AS 22:00 HORAS.

TELEFONGO DE DENUNCIAS 24 H. POLICIA:
. _ 24 H. POLICE NUMBER FOR REPORTING CRIMES:
TELEPHOMES POUR DEPGT DE PLAINTES 24 H/24. POLICE :

902 102 112
HarariaTime table/Heraires: E 24 h,
I:I:I 08:00 = 00:00 h.
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SATE Foreign  Tourist
Assistance Services

What is S.A.T.E.

The Foreign Tourist Assistance Sarvices - SATE - is a cenfrally
lecated police department whose role is o offer forsign
fourists visiling the city specialized ossistonce after folling
viclim to o crime having exparienced some other similar
raumatic avent,

s S SATE

Qu'estce que le S.A.T.E.

le Service d'Accusil aux Touristes Etrangers — SATE - est un
1) :II: III: B |I!'|I'(I|i:\|.: :I“i o paur oul IlrI Tl B Shes
rs qui visitent notre vills, une
be d'un

Qué es el S.A.T.E.

El Sarvicio de Atencién ol Turislo Exdranjere - SATE - es uno
aficina paolicial centralizeda que fiene por finalidad ofrecer o
unslo extranjers gque visilo nuestro ciudad uno osisbencio
perscnalizoda tras ser vicima de un dalito o sufrir cualquier
alre experiencio raumdlico similar

nce personnolisés
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suibd towie autre expérience raumatisante similaire.

Dicha osistencio 3= presia por policias v persona
aspeciolizado del Fatronoie de Turismo de Modrid v del
Cuerpo Macicnal da Policio.

T

Des policiers e du personnel spécialisé de 'Office de
Tourisme de Madrid et de la Police Mationale sant chargés da
prither calte assishance,

Assistance is given by specially trained officers and persanns

fram the Taurist Board and the National Police Service

luriaha &% dlenaide |III"::I I|: I!E':II Fidw s I.:'I o 1 genuncio ¥ (=
os rastanies tramites documenbales gue =2 deriven de su
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The tourist is given assistance in reparting the crime and other
miscellinecus adminisrative farmalities la touriste ast ransaigné sur les modalités du dépdt de o

plainte et aufres formalités découlant de sa situation.

SATE also offers psychological supper 1o tourists and their

El SATE facilita, igualments, ko asistencia psicolégiza que &l
i famity members should it be requirad.

riste @ sus fomiliares presisen le SATE focilite de méme ‘ossislance Py '|-':-||:L:i-::|ll|: denl

pourrait avoir besoin le touriste ou les membres de sa famills.

sFarmalités concemant le dépat

«[rimites de presentacitn de lo denuncia sAssistance with reparting @ crime e o plointe

«Asislencia psicologica, en su caso +Psychological assisiance whare necessary shasistance peychalogique, le cas échéant,

«Cancelacién de tarjetas v documentos de crédita. «Canceling credit cards and ather officiol documentafion. sdnnulalion de cartes e decuments de crédits

«[anfecho con embojadas y cemsulodes. 0000000 sCanlecting embossies ond consulotes . «Contoct avec les ambassodes e les consulats

«Comunicacién o localizacidn de familiaras «Cantacting or lecating family members, +Prise de contoct ou lecalisation de la famille.

«(astiones para localizocian de objetos perdides. sAszistance with reporting lost cbjects. «Démarches pour refrouver les objets perdus.

slntarmecidn turistica «Taurist informaticn. slnfarmeation tourstigue
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